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Guaratinguetá, julho de 2025. 

 

RELATÓRIO TRIMESTRAL – ABRIL A JUNHO DE 2025 

 

SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 

 

Plano BEM  

 

As atividades desenvolvidas pelo Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos ao longo do segundo trimestre do ano de 2025 tiveram como objetivo 

oportunizar o acesso a informações sobre direitos e participação cidadã, 

estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuários. Além disso, 

buscaram complementar o trabalho social com as famílias, prevenindo a 

ocorrência de situações de risco social e fortalecendo a convivência familiar e 

comunitária. 

PLANO BEM 

 

A meta número 1 (atendimento de 30 usuários) foi cumprida. Neste 

segundo trimestre foram realizados doze desligamentos e doze inclusões, 

mantendo a meta de atendimento. 

 

 Meta 2: qualificar a oferta do serviço por meio da promoção da 

capacitação sistemática dos profissionais responsáveis pela oferta dos serviços, 

será cumprida segundo semestre.  

 

A meta número 3, possibilitar acessos a experiências e manifestações 

artísticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de 

novas sociabilidades, também foi cumprida. 

Para o desenvolvimento das oficinas, o mês de abril foi destinado às discussões 

sobre cuidados com a família, autocuidado e violência doméstica. Ao longo dos 

nove encontros realizados nesse período, diversas ações e participações 

especiais contribuíram significativamente para o fortalecimento do serviço. 
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Henrique, membro do Corpo de Bombeiros de Guaratinguetá, esteve no Grupo 

da Fraternidade Irmão Altino para conversar com as mães e gestantes do Plano 

BEM sobre como agir em situações de emergência. Ele também ofereceu 

orientações importantes sobre a prevenção e a condução de casos de acidentes 

domésticos. As mães aproveitaram a oportunidade para esclarecer dúvidas, 

enquanto as gestantes, especialmente as de primeira viagem, aprenderam 

diversas ações fundamentais para lidar com emergências. 

Telma Bazzarelli deu continuidade às aulas de relaxamento e dança, também no 

Grupo da Fraternidade Irmão Altino. As mães usuárias do serviço estão se 

habituando aos exercícios e se sentindo cada vez mais à vontade, tanto com a 

presença da Telma quanto consigo mesmas. 

A neuropsicopedagoga Maria do Carmo retornou ao grupo para dar seguimento 

ao projeto “Transformando Vidas: Gestantes, Amor que Gera Vida”. No encontro 

deste mês, abordou temas como a educação dos sentimentos, a importância de 

um ambiente positivo, a conexão emocional e o contato físico com o bebê, além 

dos benefícios do autoconhecimento. A atividade foi encerrada com uma prática 

de meditação. 

A assistente social Ana Laura realizou uma conversa aprofundada com as mães 

e gestantes sobre a importância da participação de todas nas atividades 

realizadas às terças e quintas-feiras. Para tornar sua explicação mais clara, ela 

apresentou de forma prática como os relatórios são elaborados, destacando a 

seriedade e o comprometimento envolvidos na execução do serviço. 

Ana Paula Galvão, coordenadora do CRAS Centro, também esteve presente no 

Grupo da Fraternidade Irmão Altino, onde conduziu uma roda de conversa sobre 

conflitos familiares com as mães e gestantes participantes do serviço. Apesar de 

ser um tema bastante pessoal, todas se sentiram à vontade e seguras para 

compartilhar suas experiências e se identificar com as vivências das demais. 

A advogada Xarmeni Neves participou do grupo para tratar do tema da violência 

doméstica. Durante o encontro, além de explicar as medidas legais que podem 

e devem ser adotadas em casos desse tipo de violência — informação de grande 

relevância para as usuárias —, Xarmeni também esclareceu dúvidas e, 
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principalmente, ajudou a reduzir os receios das usuárias em relação à realização 

de denúncias. 

Já as atividades socioeducativas do mês de maio foram destinadas às 

discussões sobre autocuidado, drogas e os direitos das crianças e adolescentes. 

Ao longo dos seis encontros realizados neste mês, diversas ações foram 

desenvolvidas com o objetivo de fortalecer esses temas entre as usuárias. 

A voluntária Telma Bazzarelli esteve presente no Grupo da Fraternidade Irmão 

Altino para conduzir mais um encontro de alongamento, mobilidade e dança. 

Conforme mencionado no relatório anterior, as usuárias estão cada vez mais 

familiarizadas com a profissional e com os exercícios propostos, o que contribui 

para que a atividade seja leve, divertida e extremamente benéfica para todas. 

A neuropsicopedagoga Maria do Carmo deu continuidade ao serviço 

“Transformando Vidas: Gestantes, Amor que Gera Vida”. Neste encontro, foi 

abordado o tema Escuta Ativa e Maternidade. Durante a conversa, discutiram-

se tópicos importantes, como a diferença entre ouvir e escutar, além do 

esclarecimento de dúvidas sobre o conceito de escuta ativa. Foram 

apresentados exemplos práticos — como escuta física, emocional e espiritual —

, com explicações sobre como cada uma pode ser aplicada para fortalecer o 

vínculo e a conectividade entre mãe e bebê. Também foi destacada a 

importância de práticas meditativas e seguras nesse processo. 

A vice-diretora executiva do Grupo da Fraternidade Irmão Altino, Fernanda 

Muriano, realizou uma conversa com mães e gestantes atendidas pelo serviço, 

abordando o uso de drogas, tanto lícitas quanto ilícitas. Além disso, Fernanda 

tratou sobre educação e respeito, enfatizando a importância desses valores em 

todos os ambientes frequentados por elas — em casa, em locais públicos e no 

próprio serviço. 

Por fim, ainda no mês de maio, Ana Paula Galvão, coordenadora do CRAS 

Centro, esteve presente no Grupo da Fraternidade Irmão Altino, onde conversou 

com mães e gestantes, em seus respectivos dias de atividade, sobre a 

campanha Maio Laranja e a importância do combate ao abuso e à exploração 

sexual de crianças e adolescentes. Apesar de ser um tema sério e delicado, a 
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discussão mostrou-se extremamente relevante, especialmente considerando 

que algumas usuárias do serviço ainda se encontram na fase da adolescência. 

Finalizando o segundo trimestre, o mês de junho foi dedicado às discussões 

sobre autocuidado, saúde da família, culinária e direitos da família.  

A voluntária Telma Bazzarelli conduziu uma atividade socioeducativa focada 

principalmente na prática de alongamentos. Considerando que algumas usuárias 

estavam retornando de um parto recente, Telma optou por exercícios mais leves, 

adequados a esse momento. 

A neuropsicopedagoga Maria do Carmo abordou com as gestantes os benefícios 

da escuta ativa, destacando como essa prática contribui para o fortalecimento 

dos vínculos e a melhoria da comunicação. No encontro, foi realizada a dinâmica 

“A Poltrona do Descanso Interno”, que convidou as usuárias a visualizarem um 

espaço interior de pausa e acolhimento. Maria do Carmo enfatizou que a escuta 

do outro começa pela escuta de si mesma, ressaltando que pequenas pausas 

no cotidiano podem promover equilíbrio e bem-estar. Para encerrar a atividade, 

foi realizada uma prática meditativa. 

A enfermeira Adriana, da Secretaria de Saúde de Guaratinguetá, esteve 

presente no Grupo da Fraternidade Irmão Altino para ministrar uma palestra às 

mães e gestantes usuárias do Plano BEM sobre o calendário de vacinação, tanto 

para elas quanto para seus filhos. Esse tema é de extrema importância, 

especialmente nesta época do ano, em que há maior incidência de doenças 

virais. 

Maria José Bassanelli, voluntária do Grupo da Fraternidade Irmão Altino, 

conduziu uma atividade de culinária com as mães. As usuárias acompanharam 

o preparo de torradas, maionese e um suco de limão com couve, tendo a 

oportunidade de experimentar as receitas. 

Por fim, a coordenadora do CRAS Centro, Ana Paula Galvão, realizou uma 

palestra socioeducativa com mães e gestantes, explicando sobre as pré-

conferências realizadas em Guaratinguetá e divulgando a 15ª Conferência 

Municipal de Assistência Social, que acontecerá no dia 1º de julho. Durante o 

encontro, Ana Paula também realizou uma escuta ativa com os grupos, 

levantando pontos que, na visão das usuárias, podem ser aprimorados na 
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política de assistência social, além de sugestões para a implementação dessas 

melhorias. 

 

A quarta meta, contribuir para a articulação da rede socioassistencial, dos 

demais órgãos e das demais políticas públicas; foi cumprida no mês de abril 

através da reunião extraordinária junto ao Conselho Municipal de Assistência 

Social de Guaratinguetá, realizada no dia 15 de abril de 2025. No mês de maio, 

por meio da Reunião Ordinária com o Conselho Municipal de Assistência Social 

de Guaratinguetá, realizada no dia 06 de maio de 2025. Ainda em maio, a 

representante também esteve presente em encontro com o Conselho Municipal 

da Criança e do Adolescente, ocorrido no dia 30 do mesmo mês. E no mês de 

junho, realizada na reunião ordinária junto ao Conselho Municipal de Assistência 

Social de Guaratinguetá, realizada no dia 03 de junho de 2025. Também em 

junho, com a participação na Pré-Conferência Municipal de Assistência Social, 

promovida no dia 17 de junho de 2025. E com a realização de visita institucional 

à Organização da Sociedade Civil Instituto Lucas Amoroso, no dia 18 de junho 

de 2025, acompanhada pelo Conselho Municipal de Assistência Social de 

Guaratinguetá. 

 

 

Por fim, a quinta meta, que consiste em oportunizar o acesso às 

informações sobre direitos e participação cidadã, estimulando o 

desenvolvimento do protagonismo dos usuários, foi cumprida ao longo dos 

meses de abril, maio e junho. Em abril, a meta foi alcançada por meio da parceria 

com o Corpo de Bombeiros de Guaratinguetá, que realizou palestras nos dias 1º 

e 3; com o CRAS Centro, que promoveu palestras nos dias 22 e 24; e com a 

Ordem dos Advogados do Brasil, por meio da palestra ministrada pela advogada 

Xarmeni Neves, no dia 29. Em maio, a parceria com o CRAS Centro resultou em 

palestras realizadas nos dias 20 e 22. Já em junho, a Secretaria de Saúde 

promoveu palestras nos dias 10 e 12, e o CRAS Centro realizou novas palestras 

nos dias 24 e 26 do mesmo mês. 
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A Organização compreende que desenvolver suas ações em parceria com 

o CRAS Centro se torna ação primordial e extremamente necessária. Na 

oportunidade, o Grupo da Fraternidade Irmão Altino enaltece a contribuição 

fundamental deste equipamento e de sua referida equipe para o 

desenvolvimento do serviço desenvolvido. 

 

 

 

Sem mais para o momento. 
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                      SÔNIA PIZARRO  

                 DIRETOR EXECUTIVO 

                 CPF: 074.424.648-23 

_________________________________      

ANA LAURA REIS RANGEL 

ASSISTENTE SOCIAL – 9ª REGIÃO  

CRESS 70738 
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