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Guaratingueta, 08 de Abril de 2021.

RELATORIO TRIMESTRAL - JANEIRO A MARGO DE 2021
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Plano BEM e Projeto Caminhar

As atividades desenvolvidas pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos ao longo do primeiro trimestre do ano de 2021 objetivaram oportunizar
o acesso as informagdes sobre direitos e sobre a participagdo cidada, estimulando
o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios e complementar o trabalho
social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco social e

fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.
PROJETO CAMINHAR

Durante o primeiro trimestre de 2021 o Projeto Caminhar funcionou de
maneira remota, em decorréncia da permanéncia da situacdo de calamidade
publica adotada em detrimento da pandemia de Covid-19. Ndo houve redugdo no
quadro de funcionarios durante este periodo e a equipe permaneceu composta por
Pedagogo, Recreador, Assistente Social e Professor de Informatica.

Sobre a meta 1 (“atendimento de 60 usuarios”), houve parcial cumprimento.
No més de Janeiro foram atendidos 46 usuarios e nos meses de Fevereiro e
Margo, ap6s um procedimento de busca ativa, este quantitativo foi aumentado para
o1 usuarios. Por conta do ajuste em relagdo a numeracao de usuarios atendidos
houve a redugéo o ajuste do recurso repassado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social para adequagéo dos valores estabelecidos pelo edital.

A meta 2 (‘qualificar a oferta do servico por meio da promogdo da
capacitagdo sistematica dos profissionais responsaveis pela oferta dos servicos”),
foi cumprida com a participagdo em seminarios e cursos online e também com o
acesso a ‘lives” disponibilizadas na rede.

Em Janeiro, a Assistente Social concluiu o curso sobre “O Papel do
Educador Social na Sociedade Moderna”, no dia 26 de Janeiro de 2021 (o curso foi

realizado na plataforma iestudar.com.). Em Fevereiro, a profissional realizou o
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curso de “Assisténcia Social na Gestao Municipal®’, no dia 23 de Fevereiro de 2021,
pela Associagéo Brasileira de Educacao online (ABELINE). No més de Margo, a
técnica de referéncia completou o curso “Violéncia Doméstica: Infancia e
Adolescéncia’, no dia 23 de Margo de 2021, promovido pela WR Educacional.

A Pedagoga do Projeto Caminhar acompanhou a live “Aprender e Ler para
Aprender: os fundamentos da albabetizagao”, no perfil do instagram Neuro Saber
Oficial, em 18 de Janeiro de 2021 e participou da Semana da Alfabetizagao,
promovida pelo Instituto Neuro Saber entre os dias 18 e 24 de Janeiro de 2021. A
profissional concluiu o curso online “Para Entender a Alfabetizagdo Midiatica e
Informacional”, promovida pela Arvore, todas as segundas-feiras do més de
Fevereiro, com emissao de certificado no dia 26 de Fevereiro de 2021. Em Marco,
participou da live “Fungbes Executivas e Alfabetizacdo das Criancas”, ofertada
pelo perfil Neurosaber, no dia 14 de Marco de 2021.

No més de Margo, a monitora do Projeto Caminhar assistiu a live
“‘Entendendo a Sindrome de Down”, ofertada pelo perfil Neurosaber, no dia 21 de
Marco de 2021 (Monitora).

A meta numero 3 (“possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades™) foi atingida com a realizacdo de duas postagens semanais no
grupo do WhatsApp, conforme apresentado nos relatdrios mensais. As tarefas
foram postadas pelos profissionais e as familias apresentaram as devolutivas por
meio de videos e imagens. Foram apresentadas propostas de atividades
pedagoégicas e de Informatica. Cabe neste espaco reforgar a excelente adeséo das
familias do Projeto Caminhar as atividades remotas, comprovadas por meio das
devolutivas das atividades propostas. No trimestre de referéncia foram postadas
doze atividades pedagogicas e doze atividades de Informatica.

A quarta meta (“contribuir para a articulag@o da rede socioassistencial, dos
demais orgaos e das demais politicas publicas”) foi superada com a participacao
da Assistente Social em seis reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) no trimestre de referéncia.

Por fim, a quinta meta (“oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos

e sobre participagéo cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos
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usuarios”), foi parcialmente cumprida em parceria com o CRAS Vila Paulista. Foi
acordada a abordagem do tema “Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos” para o més de Janeiro, no entanto, nao foi possivel a gravagao de um
video em detrimento da demanda de trabalho do CRAS Vila Paulista. Em
Fevereiro, foi realizado o esclarecimento sobre a existéncia de Programa Social no
Municipio e também postado um video informativo, produzido pela psicéloga do
CRAS Vila Paulista, com a abordagem do tema “Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos”. O video foi disponibilizado para as familias do Projeto
Caminhar no dia 23 de Fevereiro de 2021. Por fim, no més de Margo, houve a
participacéo da equipe do CRAS Vila Paulista com a divulgagéo de informagoes
sobre o aplicativo CAIXA TEM, sobre o recebimento do auxilio emergencial e
necessidade de atualizag8o do Cadastro Unico. O tema acordado para abordagem
no més de Margo foi “Cidadania”. Leticia, psicologa do CRAS Vila Paulista
compartilhou com as familias do Projeto Caminhar um video da Escola Virtual de
Cidadania.

PLANO BEM

A meta nimero 1 (“atendimento de 30 usuarios”) foi cumprida. Para prestar
atendimento em conformidade com as orientacdes dos érgaos competentes, foi
criado um grupo no WhatsApp e realizado atendimento em forma de plantéao
remoto. Ao longo deste trimestre foram realizadas orientacdes sobre: o aplicativo
Caixa TEM, o Programa Bolsa Familia, Tratamento Fora do Domicilio, Programa
Tarifa Social e agendamento de triagem no Centro de Atencdo Psicossocial Infanto
Juvenil (CAPSI). Foram realizadas divulgacées de vagas disponiveis para o
Programa de Aprendizagem Profissional, vagas disponiveis no PAT de
Guaratingueta, lancamento do concurso do IBGE e a Cartilha da Sociedade
Brasileira de Queimaduras (sobre o uso do alcool em gel). Foram ainda realizados
encaminhamentos para a politica de Salde e esclarecimentos sobre o questionario
do Comité Gestor de Crise e a possivel retomada das atividades presenciais.

A meta 2 (“qualificar a oferta do servico por meio da promog¢ao da
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capacitagéo sistematica dos profissionais responsaveis pela oferta dos servicos”),
foi cumprida mensalmente. Em Janeiro, a Assistente Social concluiu o curso sobre
‘O Papel do Educador Social na Sociedade Moderna”, no dia 26 de Janeiro de
2021 (o curso foi realizado na plataforma iestudar.com.). Em Fevereiro, a
profissional realizou o curso de “Assisténcia Social na Gestdo Municipal®, no dia 23
de Fevereiro de 2021, pela Associagéo Brasileira de Educacéo online (ABELINE).
No més de Margo, a técnica de referéncia completou o curso “Violéncia Doméstica:
Infancia e Adolescéncia”, no dia 23 de Margo de 2021, promovido pela WR
Educacional.

A meta nimero 3 (“possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades”) foi cumprida com a postagem de dois contetidos por semana,
conforme estabelecido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Foram
compartilhadas vinte e cinco postagens neste trimestre, que envolveram oficinas
de: culinaria, brincadeiras, reflexdo e artesanato (croché, amigurumi e reciclaveis).
Sobre esta tema, faz-se necessdrio apontar a baixa adesdo das usudrias no
desenvolvimento das acgées, 0 que resulta em pouco material de devolutivas de
atividades.

A quarta meta (“contribuir para a articulagcdo da rede socioassistencial, dos
demais érgdos e das demais politicas publicas”) foi superada com a participacédo
da Assistente Social em seis reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) no trimestre de referéncia.

Por fim, a quinta meta (“oportunizar o acesso as informacgdes sobre direitos
e sobre participagéo cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos
usuarios”) foi parcialmente cumprida. Ana Paula Galvéo, Coordenadora do CRAS
Centro gravou dois videos explicativos sobre o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, estabelecendo um paralelo com as acdes
desenvolvidas pelo Plano BEM em Janeiro. Em detrimento do periodo de férias da
coordenadora do CRAS Centro, ficou acordado que no més de Fevereiro o video
informativo seria produzido pela técnica do Plano BEM. Em comum acordo, foi
estabelecido que o tema a ser abordado seria o funcionamento da politica de

Assisténcia Social e seus niveis de complexidade. O video foi postado no grupo no
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dia 23 de Fevereiro de 2021. O tema acordado com o CRAS Centro para debate
no més de Marco foi o Dia Internacional da Mulher, no entanto, esta meta néao foi
cumprida, apesar da tematica ter sido amplamente discutida durante o més de

vigéncia.

O Grupo da Fraternidade Irmao Altino considera que o primeiro trimestre de
2021 demandou a exigéncia de esforgos ‘para que as acdes continuem sendo
atrativas para os usuarios, mesmo que se utilizando da metodologia remota. No
entanto, a organizacao pretende continuar a desenvolver suas agdes em parceria
com o CRAS Centro e com o CRAS Vila Paulista e enaltece a contribuigéo
fundamental destes equipamentos e suas referidas equipes no desenvolvimento
do Servico desenvolvido.

Sem mais para o momento.
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