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Guaratingueta, 04 de Outubro de 2021.

RELATORIO TRIMESTRAL — JULHO A SETEMBRO DE 2021
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
Plano BEM e Projeto Caminhar

As atividades desenvolvidas pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos ao longo do terceiro trimestre do ano de 2021 objetivaram oportunizar
0 acesso as informagées sobre direitos e sobre a participacéo cidada, estimulando
0 desenvolvimento do protagonismo dos usuarios e complementar o trabalho
social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social e
fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.

PROJETO CAMINHAR

Durante o terceiro trimestre de 2021 o Projeto Caminhar funcionou de
maneira remota, em decorréncia da permanéncia da situacdo de calamidade
publica adotada em detrimento da pandemia de Covid-19. N&o houve reducdo no
quadro de funcionarios durante este periodo e a equipe permaneceu composta por
Pedagogo, Recreador, Assistente Social e Professor de Informatica.

Sobre a meta 1 (“atendimento de 60 usuarios”), houve parcial cumprimento.
No trimestre de referéncia foram atendidos 51 usudrios e a Organizagéo
permanece em processo de busca ativa para que a meta possa ser amplamente
executada. No trimestre de referéncia, foram realizados esforgos para garantia da
seguranca alimentar dos usuarios do Projeto Caminhar, tendo sido realizadas as
doagdes de cento e quatorze cestas béasicas.

Para além desta acdo, em Julho foram também prestadas orientagbes
sobre o processo conferencial da Assisténcia Social, sobre o funcionamento do
setor de Cadastro Unico, sobre o Programa Vale-Gas.

No més de Agosto foram aplicados os Questionarios da Pré-Conferéncia
Municipal — elaborado pelas equipes dos CRAS Vila Paulista e Parque do Sol. Foi
realizado convite e prestada orientagdo para participacdo na Pré-Conferéncia
(19/08/2021) e na Conferéncia Municipal de Assisténcia Social (31/08/2021). No
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espago do grupo, foi realizada a divulgagéo do Programa “SEBRAE Delas — Elas
realizam”, integrante da campanha do “Agosto Lilas” e da cartilha “Vocé nao esta
sozinha”.

Em Setembro, na iniciativa de organizar a retomada segura das atividades
presenciais, foi realizado levantamento sobre a condig@o escolar das criancas e
adolescentes (periodo em que estdo matriculados e se ja retomaram as aulas
presenciais).

A meta 2 (“qualificar a oferta do servico por meio da promogdo da
capacitagéo sistematica dos profissionais responsaveis pela oferta dos servigos”),
foi cumprida com a participagao em seminarios, cursos online e também com o
acesso a ‘lives” disponibilizadas na rede, conforme demonstrado nos relatorios
mensais (A Assistente Social (Maria Martha Rennod) realizou o curso online sobre
Adolescéncia e Ato Infracional, promovido pela WR Educacional, em 22 de Julho
de 2021; Acesso da Assistente Social a live do CONSEAS com orientagées sobre
a organizagao das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social, no dia 29 de
Julho de 2021; Participagdo da Assistente Social na capacitacdo sobre
“Inteligéncia Emocional e Empreendedorismo Feminino”, realizada em parceria
com o SEBRAE, no dia 25 de Agosto de 2021, no auditério da Secretaria da
Educacéo; Acesso da pedagoga (Suellen Martins) a live sobre “Os erros que
podem atrasar o diagnéstico do TDAH”, no dia 05/09/2021, pela plataforma
Neurosaber; A Assistente Social (Maria Martha Rennd) concluiu o curso de
Prevengdo do Suicidio, com duragao de 50 horas e oferecido pela plataforma de
Cursos Abeline. Data da concluséo: 20/09/2021).

A meta nimero 3 (“possibilitar acessos a experiéncias e manifestacées
artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades”) foi atingida com a realizagéo de duas postagens semanais no
grupo do WhatsApp, conforme apresentado nos relatérios mensais. As propostas
foram postadas pelos profissionais e as familias apresentaram as devolutivas por
meio de videos e imagens. Foram apresentadas ofertas de atividades pedagdgicas
e de Informatica. No trimestre de referéncia foram postadas treze atividades
pedagdgicas e treze atividades de Informatica.

A equipe do Projeto Caminhar percebeu que houve uma reducdo em
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relacdo a apresentacdo das devolutivas das atividades, justificadas pelas familias
pelo retorno das atividades escolares presenciais. No entanto, é preciso enaltecer
a prontidao das familias em responder aos questionamentos da equipe do Projeto
Caminhar.

A quarta meta (“contribuir para a articulaczo da rede socioassistencial, dos
demais 6rgaos e das demais politicas publicas”) foi superada com a participagéo
da Assistente Social em cinco reunides do Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS) no trimestre de referéncia (uma reunido em Julho, duas em Agosto
e duas reuniées no més de Setembro de 2021).

Por fim, a quinta meta (“oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos
e sobre participagéo cidad4, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos
usuarios”), foi nao foi cumprida em parceria com o CRAS Vila Paulista. As
tematicas a serem abordadas foram acordadas no dia 10 de Fevereiro de 2021
(Julho: Movimentos sociais; Agosto: Os conselhos de direitos; Setembro: As
conferéncias (Municipais, Estaduais e Nacionais), no entanto ndo foram enviados

materiais para a divulgagao no grupo do Projeto Caminhar.

PLANO BEM

A meta nimero 1 (“atendimento de 30 usuarios”) foi cumprida. Para prestar
atendimento em conformidade com as orientagbes dos orgaos competentes, foi
criado um grupo no WhatsApp e realizado atendimento em forma de plantdo
remoto. Ao longo deste trimestre foram prestadas as seguintes orientacdes:
Informacdes sobre a condicdo de satde da familia; Orientagées sobre a Pré-
Conferéncia da Assisténcia Social: Orientagdes sobre o Programa Viva Leite:
Levantamento de principais necessidades da familia diante de impossibilidade
para o trabalho; Questionamento sobre o retorno do atendimento presencial;
Mobilizagao para participagéo no processo conferencial da Assisténcia Social (Pré-
Conferéncias realizadas nos dias 17/08/2021 e 19/08/2021 e Conferéncia
Municipal realizada em 31/08/2021); Orientag&o sobre o servigo de salide mental:

Divulgagdo da cartilha “Vocé nao estd sozinha’; Orientagdo sobre o Programa
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“‘Bolsa do Povo”: Divulgacéo de vagas de trabalho disponiveis no PAT:
Esclarecimentos sobre o programa Bolsa do Povo — Educacéo; Esclarecimentos
sobre o programa Bolsa Trabalho: Divulgagdo do Projeto Conectar para
Transformar (BASF).

No trimestre de referéncia foram realizados esforcos para garantir a
seguranca alimentar das usuarias e suas familias (tendo sido doadas cento e trés
cestas basicas) e atender a necessidades imediatas (roupas, cobertores,
brinquedos e leite)

A meta 2 (“gualificar a oferta do servico por meio da promocdo da
capacitagdo sistematica dos profissionais responsaveis pela oferta dos servigos”),
foi cumprida mensalmente. Em Julho, a Assistente Social (Maria Martha Renné)
realizou o curso online sobre Adolescéncia e Ato Infracional, promovido pela WR
Educacional, em 22 de Julho de 2021. A mesma profissional acessou a live do
CONSEAS com orientagées sobre a organizacao das Conferéncias Municipais de
Assisténcia Social, no dia 29 de Julho de 2021. Em 25 de Agosto de 2021, a
Assistente Social participou da capacitagdo sobre ‘Inteligéncia Emocional e
Empreendedorismo Feminino”, realizada em parceria com o SEBRAE. No més de
Setembro (20/09/2021), a Assistente Social concluiu o curso de Prevengdo do
Suicidio, com duragéo de 50 horas e oferecido pela plataforma de Cursos Abeline.

A meta nimero 3 (“possibilitar acessos a experiéncias e manifestacées
artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades”) foi cumprida com a postagem de dois conteldos por semana,
conforme estabelecido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Foram
compartilhadas vinte e seis postagens no trimestre de referéncia, que tiveram
como objetivo a discussdo das seguintes tematicas: Resolugéo de conflitos (Julho),
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social (Agosto) e Cultura de paz em
oposi¢éo a violéncia (Setembro).

A quarta meta (“contribuir para a articulagéo da rede socioassistencial, dos
demais 6rgdos e das demais politicas publicas”) foi superada com a participacao
da Assistente Social em cinco reunides do Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS) no trimestre de referéncia (uma reunido em Julho, duas em Agosto
e duas reunides no més de Setembro de 2021).
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Por fim, a quinta meta (“oportunizar o acesso as informacgGes sobre direitos
e sobre participagdo cidadd, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos
usuarios”) foi cumprida.

No més de Julho, Ana Paula Galvao, coordenadora do CRAS Centro
gravou um video e produziu uma cartilha com informagdes importantes sobre as
protecées sociais da politica de Assisténcia Social e sobre o funcionamento do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social. Marina Suzuki, coordenadora do
CREAS, gravou um video explicativo sobre o trabalho desenvolvido pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social. O objetivo desta agédo consistiu
em abordar os tipos de protecdo da Assisténcia Social e os equipamentos
especializados para os atendimentos no municipio de Guaratingueta.

Em Agosto, Ana Paula Galvio, coordenadora do CRAS Centro prestou
orientagbes e fez o convite oficial para que as usuarias do Plano BEM pudessem
se mobilizar para participar do processo conferencial da Assisténcia Social no
Municipio de Guaratinguetd. O CRAS Centro, em parceria com a Assessorial
Municipal da Mulher realizou também o convite para a participacdo no Programa
“SEBRAE Delas - Elas realizam”, agdo integrante da campanha “Agosto Lilas”.

Em Setembro, o Conselho Tutelar de Guaratingueta produziu um video com
frases de valorizagdo da vida e de combate ao cyberbullying. A acgéo foi solicitada
na busca de articular o tema “cultura de paz’ com a campanha do Setembro
Amarelo.

Ana Paula Galvéo, coordenadora do CRAS Centro propds uma atividade de
reflexéo sobre a construgdo da cultura de paz. Um video foi compartilhado para
que as usuarias do Plano BEM pudessem produzir cartazes e refletir sobre a
tematica juntamente com seus familiares.

Cabe informar que esta agéo tem favorecido o esclarecimento de duvidas e
a ampliagdo do conhecimento das usuarias do Plano BEM sobre os Servicos

prestados pelo Municipio e pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

O Grupo da Fraternidade Irmao Altino considera que o terceiro trimestre de
2021 demandou a exigéncia de esforcos para que as agdes continuem sendo

atrativas para os usuarios, mesmo que se utilizando da metodologia remota.
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Neste trimestre, as usuarias do Plano BEM participaram de forma mais ativa,
enquanto houve queda de participacdo no Projeto Caminhar (em detrimento do
retorno das atividades escolares).

A Organizagao pretende continuar a desenvolver suas agles em parceria
com o CRAS Centro e com o CRAS Vila Paulista e enaltece a contribuigao
fundamental destes equipamentos e suas referidas equipes no desenvolvimento
do Servigco desenvolvido.
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